@ ipnetwork

Specifikace sluzeb

spole¢nosti IPNETWORK dle ustanoveni zak. & 127/2005 Sh., o elektronickych komunikacich a o zméné nékterych
souvisejicich zakonl v platném znéni, zejména podle ustanoveni § 63 tohoto zékona.

Parametry a pojmy sluzby Internet
Rychlost sluzby

je objem pfenesenych dat za dany ¢as ve sméru k Zakaznikovi (download) a ve sméru od Zékaznika (upload). Uvadi se
v numerickych jednotkach bitl (gigabitd, megabitd...) za sekundu. Méfeni probiha na transportni vrstvé dle
referentniho modelu 1SO/0SI.

Maximalni rychlost

je rychlost odpovidajici stahovani (download) a vkladani (upload) dat, ktera musi byt na dané pfipojce ¢iv daném misté
pfipojeni redlné dosaZitelnd s moZnou varianci zplsobenou prokazatelné pouze fyzikalnimi vlastnostmi daného
koncového bodu.

Inzerovana rychlost

je rychlost uvéddéna Poskytovatelem ve své obchodni komunikaci, véetné reklamy a marketingu, v souvislosti s
propagaci nabidek sluzby pfistupu k internetu, a jakou oznacuje sluzbu pfistupu k internetu pfi uzavirani smluvniho
vztahu se Zakaznikem.

Béiné dostupna rychlost

je rychlost, jejiz hodnotu miZe Zakaznik pfedpokladat a redlné dosahovat v dobé, kdy danou sluzbu pouZiva. Hodnota
béiné dostupné rychlosti odpovida alespofi 60 % hodnoty rychlosti inzerované a je dostupnd v 95 % casu béhem
jednoho kalendafniho dne.

Minimalni rychlost

v

Hodnota minimalni rychlosti odpovida alespori 30 % hodnoty rychlosti inzerované.
Velka trvajici odchylka

od béiné dostupné rychlosti je souvisly pokles skute¢né dosahované rychlosti pod definovanou hodnotu béiné
dostupné rychlosti po dobu alespori 70 minut.

Velka opakujici se odchylka

od béiné dostupné rychlosti je takovd odchylka, pfi které dojde alespon ke tfem poklesm skutecné dosahované

v v

rychlosti pod hodnotu béiné dostupné rychlosti vintervalu delSim nebo rovno 3,5 minutam v ¢asovém useku 90 minut.

Tabulka poskytovanych rychlosti

Rychlost Download Rychlost Upload
Béiné Bézné
Tarif Maximalni | Inzerovana dostupna Minimalni | Maximalni | Inzerovana dostupna Minimalni
NET 30 50 30 18 9 50 30 18 9
NET 50 80 50 30 15 80 50 30 15

Viechny rychlosti jsou uvedeny v Mbit/s




Pfiméfené fizeni / omezeni datového provozu

Z dlivodu dodrzeni povinnosti stanovenych pravnimi pfedpisy nebo uloZzenych soudem ¢&i jinym opravnénym orgdnem
vefejné moci, je spoleénost IPNETWORK opravnéna pfiméfené fidit datovy provoz v rozsahu nezbytném pro uchovani
provoznich a lokaliza¢nich Gdajl a zablokovani pfistupu ke konkrétnimu obsahu.

Zakaznik je povinen uZivat Sluzbu Internet pouze zplsobem, ktery nemUzZe negativné ovlivnit provoz sité ¢i jeji ¢asti
nebo kvalitu sluZeb poskytovanych jinym uZivatelim. Za zneuZivani sluZby lze povaZovat i nadmérné zatéZzovani
kapacity sité. V pfipadé ze bude Zakaznik vySe uvedenym zplsobem negativné ovliviiovat provoz sité, ma spolecnost
IPNETWORK pravo od Zakaznika poZadovat sjednani napravy. Pokud bude Zékaznik i pfesto pokraovat v negativnim
ovliviiovani sité, ma spolecnost IPNETWORK pravo nejprve omezit a v zavaznych pfipadech i pferusit poskytovani
sluZeb. Spolecnost IPNETWORK obnovi poskytovani sluzeb, jakmile se presvédci, Ze Zakaznik dale nepokracuje
v negativnim ovlivfiovani sité.

Obdrizi-li spole€nost IPNETWORK stiznost od nékterého provozovatele pocitalové sité, pocitaCového systému nebo
informaéniho systému dostupného pres sit IPNETWORK na to, Ze Zédkaznik ohrozil bezpeénost dat nebo informaéniho
systému tohoto provozovatele, ma pravo poZadovat od Zakaznika zjednani napravy. PovaZuje-li spole¢nost
IPNETWORK stiZnost za zavaznou a naléhavou, a Zadkaznik nesjednd napravu, ma pravo pirerusit poskytovani Sluzeb
Zakaznikovi. V takovém pfiipadé spaolecnost IPNETWORK obnovi poskytovani sluzeb, jakmile se presvédci, Zze Zakaznik
pfijal opatifeni postacujici k vyfeseni stiznosti. V pfipadé opravnénosti takové stiznosti se alikvotni ¢ast mésiéni ceny
hrazené Zakaznikem za dobu pozastaveni sluZzeb nevraci.

Typy rozhrani

typy rozhrani nasich telekomunikacnich siti, které nabizime pro pfipojeni koncovych zafizeni Zakaznikd jsou :

- Ethernet 100 — BaseT / kabel / IEEES02.3 / RI45
- Ethernet 1000 — BaseT / kabel / IEEE802.3 / RJ45



